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COMUNE DI ACI CASTELLO

Citta Metropolitana di Catania

CONTROLLO DI QUALITA®

Gentile utente,
Le chiediamo alcuni minuti del suo tempo per rispondere al seguente questionario sulla gualité del

servizio, :
Le Sue risposte saranno ulili per migliorare I'ovganizzazione e la qualita del servizio.

La ringraziamo per I'attenzione presiata.

Il Sindaco
Fto Dott, Filippo Drago

QUESTIONARIO
UFFICI AMMINISTRATIVI E TECNICT

Come valuta i tempi di pagamento di attesa per ottenere quanto richiesto agli uffici?
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In che misura si sente supportaio nell’iter burocratico?
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In che misura & soddisfatto della competenza e delle spiegazioni fornite dai funzionari?
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Riscontra coerenza fra le istruzioni e le informazioni ricevute ¢ il successivo svolgimento dei farti?
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COMUNE Dt ACI CASTELLO (CT) — QUESTIONARIO SULLA QUALITA' DE| SERVIZI AMMINISTRATIVI E TECNICI

Come valuta il nosiro servizio in rapporto a quello di alive amministrazioni pubbliche con cui ha

avuto contatii?

Le informazioni sul sito sono adeguate?

La segnaletica per raggiungere gli uffici &

La modulistica é chiara?

GIi orari di apertura al pubblico sono ade

Le informazioni fornite sono utili?

Quali miglioramenti propone?
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adeguata?
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uati alle sue esigenze?
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