COMUNE: DI ACi CASTELLO (CT) ~ QUESTIONARIO SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI DI POLIZIA MUNICIPALE

COMUNE DI ACI CASTELLO

Citta Metropolitana di Catania

CONTROLLO DI QUALITA’

Gentile utente,
Le chiediamo alcuni minuli del suo tempo per vispondere al seguente questionario sulla qualités del

servizio.
Le Sue risposte saranno utili per migliorare l'organizzazione e la qualitd del servizio.

La ringraziamo per I'altenzione prestata.

I Sindaco
Fto Dott. Filippo Drago

QUESTIONARIO
SERVIZIO POLIZIA LOCALE

Iz che wmisura & soddisfatto della presenza dei Vigili sul territorio?

Per nulla Searso Sufficiente Buono Cttimo
H 2 3 4 5
| [ O [ ]
Quanto é soddisfatio del personale della vigilanza con cui ha avuto contatto?
Per nula Scarso Sufficiente Buono Ottimo
1 2 3 4 ‘5
O O 3 O O

Che cosa migliorerebbe (per es. disponibilitd ad ascoltare, cortesia, chiarezza, competenza pr ofes-

sionale ecc)?




COMUNE DI ACI CASTELLO (CT) — QUESTIONARIO SULLA QUALITA' DEI SERVIZI DI POLIZIA MUNICIPALE

Quanto é soddisfatto degli ambienti in cui viene accolto?

Per nulla Scm‘so Sufficiente Buoﬁﬂ Ottimo
I 2 3 4 5
0 I 0 O O

In particolare che cosa ci suggerisce (per es. maggiore pulizia, posti a sedere, gestione delie code,

ecc.)

La modulistica é chiqra?

Gli orari di apertura al pubblico sono ade

Le informazioni sul sito sono sufficienti?

Le informazioni fornite dagli uffici sono st

La segnalefica per raggiungere Unfficio & adeguata?

Gli interventi richiesti sono staii effetfuati

FPer nuila - Scarso Sufficiente Buono Oitimo
1 2 3 4 5
| I 1 O O
uali glle sue esigenze?
Per nulia Scarso Sufficiente Baono Ottimo
1 2 3 4 .5
O (! 1 | O
Per nulla Scarso- Sufficiente Buono Ottimo
{ 2 3 4 5
1 | Ll ] O
fficienti?
Per nulla Scarso Sufficiente Buono Ottima
I 2 3 4 5
D L1 1 0 1
Per nulla Scarso Sufﬁciente Buono Ottimo
i 2 3 4 5
1 | | it I

in modo tempestivo ed

gdeguato rispetto alle necessita?

Per nulla Scarso Sufficiente Buono Ottimo
i 2 3 4 5
1 1 O 1 [
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o
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COMUNE DI ACI CASTELLO

Citta Metropolitana di Catania

CONTROLLO DI QUALITA®

Grentile ulente,

Le chiediamo alcuni minuti del suo tempo per rispondere al seguente questionario sulla gualiiér del

servizio,

Le Sue risposte saranno utili per migliorare ['organizzazione e la qualitd del servizio,

La ringraziamo per ['attenzione prestata.

1 Sindaco
Fito Dott. Filippo Drago

QUESTIONARIO

UFFICI AMMINISTRATIVT E TECNICI

Come valuta i tempi di pagamento di attesa per ottenere quanfo richiesto agli uffici?

In che misura si sente supportato nell 'iter burocratico?

In che misura & soddisfatto della competenza e delle s

Riscontra coerenza fra le istruzioni e le in

‘ :’;:g[::][t]? Searso Sufficiente [ Buono Ottimo
I 2 3 4 5
Ol ™! O [ o
Per nuila Scarso Sufficiente Buono Otiimo
1 2 3 4 5
L = 0 3 O

legazioni fornite dai funzionari?

Per nuila Scarso Suftficiente Buono Ottimo
1 2 3 4 5
Cl 0 0 [ 0
formazioni ricevute e il successivo svolgimenio dei fatti?
Per nulla Searso Sufficients Buono Ottimo
1 2 3 4 -3
(I

Ll [l [ |
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Come valuta il nostro servizio in rapporto a quello di altre amminisirazioni pubbliche con cui ha
avufo conialli?

Per nuily Scarso Sufficiente Buono Ottimo
adeguato
] 2 3 4 5
O [ Ol 0O 1
Le informazioni sul sifo sono adeguate? _
Per nulla Searso Sufficiente Buone Ottimo
1 2 3 4 S
0 a & | Ol
La segnaletica per raggiungere gli uffici é adeguata? ‘
Per nulia Searso Sufficiente Buono Ottimo
I 2 3 4 5
O O O O Cl
La modulistica é chiara? e
Per nulla Scarso Sufficiente Buono Otfimo
I 2 3 4 5
] (W a | O

Gli orari di apertura al pubblico sono adeguaii alle sue esigenze?

Pex aulla Scarso Sufficiente Buono Otiimo
I 2 3 4 5
[ t O O |
Le informazioni fornile sono utili? _
Per nuila Scarse Sufficiente Buono Otfino
1 2 3 4 'S
[l O wl O [T

Quali miglioramenti propone?




COMUNE DI AC! CASTELLO (CT) — QUESTIONARIO SULLA QUALITA' DEI SERVIZ| DI RACCOLTA RIFIUTI

COMUNE DI ACI CASTELLO

Citte Metropolitana di Catania

CONTROLLO DI QUALITA’

Gentile utente,

Le chiediamo alcuni minuti del suo tempo per rispondere al seguente questionario sulla qualita del
servizio,

Le Sue risposte saranno uitili per migliorare 1'organizzazione e la qualita del servizio,

La ringraziamo per 'attenzione prestata.

Il Sindaco
F.to Dott. Filippo Drago

QUESTIONARIO

SERVIZIO RACCOLTA RIFIUTI

In che misura & soddisfatto della frequenza del vitiro dei vifiuti domestici?

Per nulla Scarso Sufficienfe Buono Otfinto
i 2 3 4 5
O H [ 0 O

In che misura & soddisfatto della gestione dei rifiuti fuori standard (per es. sedie, altri mobili

ingombranti, erba e foglie, ecc.)?

Per nulla Scarso Sufficiente Buono Ottimo
i 2 3 4 5
O O o O 1
Si sente informato in modo adeguato sulle caratteristiche del servizio?
Per nulla Scarso Sufficiente Buone Ottimo
1 2 3 4 5
O [l O O 1

E soddisfatto della qualita dello spazzamento delle strade?
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In generale come valuta il servizio di raccolta differenziata?

In che misura é soddisfutto della frequenza del ritiro della raccolla differenziata?

Quali suggerimenti formula?

Permula | Scm;so Sufficiente Buono Ottimo
1 2 3 4 5
[ [ 4 [ O
S;g:;‘;itl Scarso Sufficiente Buono Ottimo
'1 2 3 4 5
O O O O [t
Per nulla Searso Sufficiente Buoxo Oitimo
1 2 3 4 5
[ | O O D
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COMUNE DI ACI CASTELLO

Citia Metropolitana di Catania

CONTROLLO DI QUALITA’

Gentile utente,

Le chiediamo alcuni minufi del suo tempo per rispondere al seguente questionario sulla qualitd del
servizio,

Le Sue risposte saranno utili per migliorare ['organizzazione e la qualita del servizio.

La ringraziamo per lattenzione prestata.

1l Sindaco
Ito Dott. Filippo Drago

Quali suggerimenti formula?

QUESTIONARIO
SERVIZIO CIMITERIALE
In che misura & soddisfutto degli orari di apertura del cimitero?
Per nulla Scarso Sufficiente Buono Ottimo
1 2 3 4 5
O O [1 1 d

In che misura ¢ soddisfatto degli orari di apertura al pubblico degli uffici del servizio cimiteriale?

Per nulla Scarso Sufficiente Buono Ofttimo
| 2 3 4 5
O [.1 a i [
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In che misura ¢ soddisfatto del livello di pulizia, sicurezza e ordine del cimitero?

Per nulla Scarso Sufficiente Buoeno Oftimo
1 2 3 4 5
O O (] i a

Come valuta ['accessibilita, anche per portatori di handicap e persone anziane?

Per nulia Searso Sufficients Buono Qttimo
adeguata
1 2 3 4 5
O | [ 0 [}

Quanto & soddisfatto della qualiic del funzionamento degli uffici dei servizi chiniteriali?

Per nulla Searso Suffictente Buono Otiimo
1 2 3 4 5
| 1 i 1 [l

Che cosa migliorerebbe (per es. quali orari, guali giorni, ecc.}?

Quanto & soddisfutio del personale dei servizi cimiteriali con cui ha avuto contatto?

Per nulla Scarso Sufficiente Buono Qttimo
1 2 3 4 -5
O | O | |l

Che cosa migliorerebbe: (per es. disponibilitd ad ascoltare, cortesia, chiarezza, competenza
professionale ecc.)?




