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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

05/20114-05/2014

10/2013-10/2013

03/2012-alla data attuale

04/2009-12/2042

Curricuium vitag

Spina Serena

& Via Trento, 31, 95021 Aci Castello (italia)

2]

+393355810566

% serenaspina@msn.com

Sesso Femminile | Data di nasclia 21/01/1987 | Nazionalita italiana

Hostess
One st Roma, Roma (ialia)

Accoglienza ospill VIP presso 1Bl 2014 palchi corporate (BNL Internazionall di tennis)
Assistenza pre e post evento

Hostess e Interprete
MG Atelier Alla Moda srl, Catania (Italia)

Accoglienza clienti prasso New York Intenational Bridal Week 2013
Allestimento stand

indossatrice

Organizzazione pre e post evento

Interprete

Assistenza vendile

Vicepresidente
Federcrea Sicllla, Catania (ltalla)

Federorea & un'assoclazione senza scopo di lucro, If cui obiettivo & la crescita dei creativi e degli
artigtanl sicllianl.

Responsabile alle Vendite, Organizzatrice di Eventi
Vico dei Flori S.R.L.

Vico def Florl S.R.L, 85100 Catania {talia)
wwwi.vicodelflorichiar &

studio brochure niovl prodetti e campagne advertising istituzionali e di prodotto tra cui banner
pubblicitari

realizzazione newsletter (programmazione, ideazione contenuli e tosti, realizzazione grafica,
gestione database contat] & invio)

analls| statistiche (anallsi dl fatturato - analisi degli accessi al sito intemet, uso di Google Analytics,
stesura rapporli e preparazione presentazioni)

gastione atiivita dl customer satisfaction (predisposizione questionario, individuazione campione di
cllentl, Interviste, organizzazione dati raccolti, analisi statistiche, elaborazione rapporto mensile) _

gestione rapporti con ufficlo stampa (programmazione uscite, preparazione testi e materiale per
redazionali in allano e inglese)

B scrittura e predisposizione schede prodatio per sii di settore

gestione stto Internet (predisposizions testi ed immegini & messa onfine del materiale)
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6/4/18

02/2008-02/2009

07/2007-01/2008

03/2007-07/2007

01/05/2014-01/05/2015

06/06/2015-19/12/2015

01/01/2016-01/09/2016

10/05/2017--21/05/2017

Cunidculum vilae Spina Serena

B gestione pagina Facebaok aziendale, Pinterest e Youtube
# preparazione di presentazioni aziendali di tipo istituzionale

& organizzazione eventi aziendali, riunioni agentt e corsi interni {attivita di project management,
gestione Invitl e assistenza partecipanti, attivita di segreteria organizzativa, rapporti con fomitor,
sludio del programma, realizzazione presentazioni, creazione materiale di comunicazione e
promozione, creazione e gestione strumenti di valutazione

Allivita o sefiore Commercio Alllngrosso e Al Dettaglio

Consulente Marketing Vendite
Ottica Ventura, Catania (ltalia}

® gestione rapporti con it cliente per lo sviluppo di materiale creativo di comunicazione (studio di dati
di markeling e analisi dei prodotft e strategle concorrenti, stesura piano di comunicazione e brief
creativo per fazienda, presentazione al cliente delle proposte creative)

B sviluppo clienti: analisi potenziali clientl, analisi concorrenza, gestione database clienti

Hostess

House comunication s}, Catania {ltalia)

® Accoglienza presso ll Picciolo Golf Resort & SPA
® Allestimento Convention

Stagista
Smail Train - Operation Smile, Roma (italia)

Stage Universilario in una Onlus il cui obiettivo & trovare fondi per aiutare | bambini affetti da
labiopalatoschisi. Durante il periodo dello Stage il mio compito era la progetiazione dei comunicati
stampa e contatiare i potenziali benefatiori.

pr events planner
one sil, roma (jlalia)

vice manager

enel energia

- gestione risorse umane

- slipulazione e chiusura contratti
- appurdamenti con clienti

- coordinamento gruppi di lavoro

broker real estates
re/max, catania (Halia)

responsabile hostess internazionali di tennis 2017
itos eventi, roma (ltalia)
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01/09/2017-01/12/2017

13/03/2018-18/03/2018

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

08/2006-04/2014

(9/2000-06/2005

COMPETENZE PERSONALY

Lingua madre

Altre lingue

inglese
spagnolo
tedesco

Competenze comunicative

6418

Curiculum vitae Spina Serena

marketing manager

lux esco srl, catania {italia)

- craazione sito infermet

- sviluppe piano comunicazione

- studio e analisi di mercato e concorrenza
- gestione rapporii con clienf

- organizzazione campagna pubblicitaria

Collaboratrice e interprete

enerklima, milano {talia)

collaboratrice & inlerprete presso

MCE moslra convegno expocemfort Milano

B
Laurea in Scienze delle Comunicazioni, Informazione e Marketing
LUMSA Libera Universita degli Studi Maria $S. Assunta di Roma, Roma (ltalia)
B Teorie e Techiche della Comunicazione Pubblicitaria
E Analisi e Valore della Marca
& Economia e Gestione delle Imprese
® Web Marketing
® Fconomia politica
Diploma Scientifico
Istituto Leonarde Da Vinci, Catania (Italia)
. B
italiano
COMPRENSIONE PARLATO éPRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Letiura Interazione Produzione orale
C1 Ci B2 B2 C1
B1 B1 B1 B1 B1
Al Ad Al Af Al
Livelli: A1 e A2: Lients base - B1 & B2: Uents avtanomo - C1 & C2: Uiente evanzeto
LdUB £ B 00 O Rilerimeni QU
Capaclts dl adeguarmi ad ambienti muiticulturali, Capacita di lavorare in gruppo, maturata in
molteplicisituazion! In cul era Indispensablie la collaborazione fra figure diverse
& Unlone suropes, 2002-2017 | hitpeuropass cedefop eliopa.eu Paging 3/%




/4118

Competenze organizzative
gestionalk

Competenze digitall

Alire competenze

Curriculum vitae Spina Serena

Capacita relazionale ad alto livello e di costruire rapporti interpersonali e netwark; capacita di
apprendimento rapido, di adattamento a diversi contesti e settor, di decisione e gestione in
autonomia; abitudine a lavorare solto stress; capacita d'ascolio e di mediazione tra persone e
esigenze confrastanti; capacita di automolivazione e determinazione nel perseguire gli obiettivi,

Abilith redazionali con diversi tagli e in diversi ambiti; stilare strategie di comunicazione, visibilita in
rapporto ad un budget; conoscenze delle regole della comunicazione istituzionale, pubblicitaria,
rapporti stampa, public speaking del marketing stralegico e operativo; gestione commerciale e
operativa di commesse di lavoro; lavorare per obiettivi; coordinamento di team di creativi; problem
solving; conoscenze di diversi settori e visione di varie tipologie di organizzazione aziendale

Sistemi operativi: MAC O8, Windows;

Programmi: Microsoft Office/iWork; Adobe Reader; Safari; Firefox; Lightroom; Photoshop.

Mi occupo da oltre 6 anni di marketing e comunicazicne. Ulimamente anche per un'azienda di
Catania.

Le mie competenze spaziano dal marketing strategico e operativo ad azioni maggiormente legate aila
comunicazione d'impresa.

Il mio percorso di studi con una forte “incidenza” per | metodi quantitativi, mi ha dato una certa
vocazione per il marketing analitico, le anafisi di mercato e in generale adun approcelo che partendo
dai dati quantitativi mira a costruire una quadro della siiuazione, fondamentale per qualsiast azienda
che voglia impostare un buon piano marketing.

Lo studio delle scienze scciali, unitamente ad un apprefondimento personale del marketing
management, mi ha orientato verso il marketing relazionale, dove il cliente risulia essere al centro di
ogni strategia e azione.

i interesso delle retazioni che un brand costruisce con i propri clienti attraverso principalmente i
marketing non convenzionale, le iniziative virafi, il web markefing e soprattutio il social marketing.

Capire come si possa creare una comunita an-line attorno a un marchio tramite facebook, twitter,
pinterest o un blog, & un aspetto che un'azienda deve {enere in considerazione e studiare
aftentarmente.

Sto scaprendo ed esplorando un approccio nuovo, Un nuovo paradigma che ha rivoluzionato la mia
visione del marketing e della comunicazione: il content marketing.

Penso che il content marketing, modalitd emergente ulifizzata dai brand pit importanti, sia una
modaiita che ogni azienda dovrebbe potenziare e valorizzare. Creare contenuti di valore che possano
arricchire il cliente e influenzarme | comportamenti di consumo pud rappresentare la forma di
comunicazione magglormente vincente e pill proficua rispetio alle classiche forme di advertising.

Alla base di ogni azione di social marketing, creazione di biog ¢ prima di utiizzare qualsiasi canale
comunicativo, ¢i doviebbe essere un chiaro e netlo progetto di marketing del contenuti.
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Curricubuim vilae Spina Serena

Patente diguida  A1,B

ULTERIORHNFORMAZIONI : o

| viaggi, la lettura, interesse per la moda e ie nuove tendenze, il nuoto ed il tennis.
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